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Presente:

Por medio del presente y anteponiendo un cordial saludo, le solicito atentamente
se giren las instrucciones necesarias al personal de la direccién a su digno cargo, para
que sea incluido en el orden del dia de la Sesion Ordinaria de Pleno, a realizarse el dia
jueves veintidés de mayo del afio en curso, una INICIATIVA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DE
LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICA, El
objetivo es eficientar algunos de los procedimientos que se realizan ante el bur6 de

crédito.
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HONORABLE ASAMBLEA:

El suscrito DIPUTADO JORGE RAMOS HERNANDEZ, Presidente de la Comisién de
Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil, con fundamento en los Articulos 27 y 28, ambos
en su fracciéon |, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California, asi como por los Articulos 110 fracciéon Il, 115 fraccién I, 116, 117 y 118 de la
Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Baja California, comparecemos ante
esta Soberania para presentar INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL
QUE SE REFORMAN POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DE
LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA, al

tenor de la siguiente:;

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad las sociedades de informacién crediticia, también conocidas como burés
de crédito, recopilan y administran historiales crediticios de personas y empresas, dichas
entidades almacenan y distribuyen informacién sobre como los individuos y las empresas

manejan sus deudas y creditos.

En el mismo sentido las sociedades de informacién crediticia reciben informacién de
diversas instituciones financieras como son los bancos, tiendas departamentales,
compaiiias de tarjetas de crédito, sobre los créditos otorgados y el comportamiento de
pago de sus clientes, posteriormente proceden a organizar y almacenar esta informacion
en historiales crediticios, que pueden incluir detalles como préstamos, tarjetas de crédito,

hipotecas, entre otros.
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Esta informacién ayuda a crear reportes de crédito especiales que resumen la
informaciéon del historial crediticio de un individuo o empresa y permiten que las
instituciones financieras soliciten y accedan a estos reportes con el consentimiento del

cliente, para evaluar el riesgo crediticio antes de otorgar un préstamo o crédito.

Esta informacion ayuda a las instituciones financieras a evaluar el riesgo de otorgar
crédito a un solicitante, ya que con un buen historial crediticio se facilita el acceso a

créditos con mejores condiciones en las tasas de interés.

Estas sociedades fueron creadas para fomentar una mayor disciplina en el cumplimiento
de los pagos por parte de los prestatarios y juegan un papel importante en el sistema
financiero, al proporcionar informacién clave para la toma de decisiones sobre créditos y

al fomentar la responsabilidad financiera de los individuos y empresas.

En la actualidad existen dos empresas privadas encargadas del manejo de esta
informacion crediticia; Buré de Crédito (Trans Unién de México, S.A.) y Circulo de Crédito
(Circulo de Crédito, S.A. de C.V))

De acuerdo con la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, los
usuarios tienen derecho a solicitar a las sociedades de informacién crediticia el envio
gratuito de su reporte especial, que refleja su historial crediticio, una vez cada doce

meses.

Dicha ley, establece en su articulo 23 que las sociedades de informacién crediticia,
también conocidas como "burés de crédito”, estan obligadas a proporcionar un reporte
especial a las personas fisicas 0 morales que lo soliciten, de forma gratuita una vez cada

doce meses, segun la LRSIC.

Este reporte especial contiene informacién detallada sobre el historial crediticio del

solicitante, incluyendo sus créditos vigentes y vencidos, asi como su comportamiento de
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pago, la finalidad de este derecho es que las personas puedan verificar la exactitud de
la informacién que se encuentra en su historial crediticio y, en caso de detectar errores
o inexactitudes, puedan solicitar su correccidon a la sociedad de informacion crediticia o

a la entidad financiera correspondiente.

Ademas de lo anterior, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUCEF) también ofrece la posibilidad de
obtener el reporte de crédito de forma gratuita, es importante destacar que ninguna
persona puede influir o manipular el historial crediticio de otra persona de forma
discrecional, ya que la informacién es proporcionada por las entidades financieras y

comerciales con las que se han adquirido créditos, segun la ley de la materia.

Un historial crediticio negativo puede cerrar las puertas a muchas oportunidades
financieras, desde tasas de interés mas bajas, hasta la aprobacién para grandes
préstamos como hipotecas u otro tipo de financiamientos.

El buré de crédito puede afectar a las personas de manera negativa en varios aspectos,
ya que sus reportes son utilizados por instituciones financieras, empresas y algunos
empleadores para evaluar el comportamiento crediticio de una persona. Esto representa
una discriminacion, especialmente cuando el reporte contiene informacién que podria ser

mal interpretada o no refleja la verdadera capacidad financiera de la persona.

Inclusive existe la costumbre de que los empleadores piden revisar el historial crediticio
de un candidato a un puesto laboral, como parte del proceso de contratacion,
especialmente para puestos que involucran manejo de dinero, acceso a informacion
confidencial o responsabilidades fiduciarias. Sin embargo, esto no es una practica comun
y existen limitaciones legales sobre como y cuando se puede utilizar esta informacion,
consideramos que un mal historial crediticio no siempre indica falta de capacidad
profesional o ética, ya que puede ser resultado de circunstancias personales como

emergencias médicas o pérdida de empleo.
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Informaciéon mas reciente de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera, de 2021,
muestra que 27.3 millones de personas de 18 a 70 afios tenian algun tipo de crédito
formal, del cual destaca el crédito a través tiendas departamentales o de tiendas de

autoservicio y la tarjeta de crédito bancaria.

En el mismo sentido segun la ley, en el estandar crediticio, las deudas menores de 25
Udis (aproximadamente 214 pesos mexicanos) se eliminan después de un afio, mientras
que las deudas mayores de mil Udi (alrededor de 8 mil 500 pesos mexicanos) pueden

permanecer hasta seis anos.

El Bur6 de Crédito en México es regulado por la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) y de acuerdo con una
encuesta realizada por ésta en 2020, el 71.4 por ciento de los usuarios de servicios
financieros en México reporté encontrar errores en su reporte de crédito. Los errores mas
comunes incluyen informacién de créditos no solicitados, direcciones incorrectas y datos

personales erréneos.

Para ser borrado del Burg, la ley es clara, dependiendo del monto es la temporalidad que

se mantiene ese registro:

« Deudas menores o iguales a 25 UDIS, se eliminan después de un afio.

» Deudas mayores a 25 UDIS y hasta 500 UDIS, se eliminan después de dos arios.

« Deudas mayores a 500 UDIS y hasta 1000 UDIS, se eliminan después de cuatro
anos.

« Deudas mayores a 1000 UDIS, se eliminan después de seis afnos siempre y
cuando: sean menores a 400 mil UDIS, el crédito no se encuentre en proceso

judicial y/o no hayas cometido algun fraude en tus créditos.’

! https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=267&idcat=3
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Segun un estudio realizado por la Asociacién de Bancos de México en 2019, 60 por
ciento de los usuarios de servicios financieros en México reportaron que un reporte de

crédito negativo les habia impedido obtener un crédito o préstamo.

Los burés de crédito presentan vulnerabilidad ante fraudes y robo de identidad. Segun
un informe realizado por la Policia Federal en 2020, el 40 por ciento de los delitos
cibernéticos en México estan relacionados con el robo de identidad y el fraude financiero.

El bur6 de crédito ha presentado numerosos excesos violatorios a los derechos de las
personas, como podria ser recopilar y almacenar informacion personal y financiera de
los ciudadanos sin su consentimiento explicito, la Comision Nacional de Protecciéon de
Datos Personales ha sancionado al Buré de Crédito Mexicano por violar la Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

De igual forma el Bur6é de Crédito Mexicano ha sido acusado de discriminar a ciertos
grupos de personas, como los jovenes, las mujeres y las personas con bajos ingresos,
al negarles acceso a créditos y otros servicios financieros. En 2020, la Condusef ordend
al Burdé de Crédito Mexicano que modificara sus politicas de crédito para evitar la

discriminacion y exclusion financiera.

Desde 2018, la Condusef ha presentado un alza en los reportes negativos sobre el Bur6
de Crédito Mexicano por falsificar informacién de crédito y por no corregir errores en la
informacion de crédito de los ciudadanos.

Como legislador local considero que, durante afos, el Buré de Crédito ha sido una
cadena que no te deja avanzar, porque un error o una deuda de monto minimo y adiés
a tus suefios de comprar casa, un automovil, solicitar un préstamo o bien solicitar una

tarjeta de credito.
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Por ello queremos que con la presente propuesta legislativa eso se termine, es decir
establecer un frente para detener los abusos del Bur6 de Crédito y lograr que, si tu deuda
es menor a 8,500 pesos, solo podran tenerte 2 afos en la lista y si tu deuda es mayor

pero la pagas, tendran maximo 15 dias para borrarte para siempre.

Cabe mencionar que hemos recibido de primera mano infinidad de denuncias y quejas
por parte de la poblacion que represento contra el buré de crédito, siendo esto el motivo
fundamental del que nace la presente iniciativa de reforma, las inconformidades

principalmente fueron:

o Creditos que no reconocidos: puede ser un error de captura o incluso fraude.

o Pagos mal registrados: hiciste el pago en tiempo, pero aparece como vencido o
MOroso.

e Deudas que ya pagaste, pero siguen activas: esto puede bajar tu score
innecesariamente.

e Consultas que tu no realizaste: empresas que han revisado tu historial sin tu
autorizacion.

e Errores personales: nombre mal escrito, CURP incorrecta, RFC incompleta,
direcciones desactualizadas.

e Duplicacion de cuentas: el mismo crédito aparece dos veces con distinta

informacion.

Por ultimo, en cuanto a la eliminacién de registros en el Buré de Crédito, es otra de la
causas principales de molestia de las personas, ya que si bien es cierto la CONDUSEF
explicé que el tiempo por el cual una deuda permanece registrada depende del monto
adeudado, existen muchos errores y anomalias que retrasan su eliminacion, ademas
consideramos que los tiempos para ser eliminados los adeudos del historial creditico
deben ser reducidos en beneficio de los que ya cumplieron; por lo antes expuesto a

continuacion, se presenta el siguiente cuadro comparativo:
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

TEXTO VIGENTE

PROPUESTA LEGISLATIVA

ARTICULO 5.- Quedan exceptuadas de
las disposiciones de esta ley, los servicios
que se presten en virtud de una relacién o
de
profesionales que no sean de caracter

contrato trabajo, los servicios
mercantil y los servicios que presten las

sociedades de informacion crediticia.

Asimismo, quedan excluidos los servicios
regulados por las leyes financieras que
presten las Instituciones y Organizaciones
cuya supervision o vigilancia esté a cargo
de las comisiones nacionales Bancaria y
de Valores; de Seguros y Fianzas; del
Sistema de Ahorro para el Retiro o de
de

supervision o de proteccién y defensa

cualquier o6rgano de regulacion,
dependiente de la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico.

Articulo 5.- Quedah exceptuadas de iaé
disposiciones de esta ley, los servicios
que se presten en virtud de una relacién o
de
profesionales que no sean de caracter

contrato trabajo, los servicios
mercantil y los servicios que presten las
sociedades de informacion crediticia,
exceptuando lo referente a datos e

informacion personal.

Asimismo, quedan excluidos los servicios
regulados por las leyes financieras que
presten las Instituciones y Organizaciones
cuya supervision o vigilancia esté a cargo
de las comisiones nacionales Bancaria y
de Valores; de Seguros y Fianzas; del
Sistema de Ahorro para el Retiro o de
de

supervision o de proteccion y defensa

cualquier o6rgano de regulacion,
dependiente de la Secretaria de Hacienda
y Credito Publico, a excepcion de lo
referente seguridad e integridad de
de

consumidores en materia crediticia.

datos e informacion los
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LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA
- TEXTO VIGENT E . PROPUESTA LEGISLATIVA
Art|culo 20 Bis. - Los Usuarlos tlenen Artlculo 20 BIS ( )
prohibido reportar a las Sociedades de
Informacion Crediticia informacién

respecto de créditos no contratados por

un Cliente.

En relaciéon con informacién respecto de
créditos, préstamos o financiamientos
revolventes asociados a una tarjeta que
no haya sido solicitada ni contratada por
de

Informacién Crediticia procederan a borrar

un  Usuario, las Sociedades
de la base de datos, dentro de los cinco
dias habiles posteriores a la solicitud del
Cliente afectado, la informacion que haya
sido reportada. Para efectos de este
parrafo se entendera como tarjeta no
solicitada ni contratada, salvo prueba en
contrario, aquella que no haya tenido
disposiciones de la linea de crédito y sélo

presente cargos por comisiones.

En relacion con informacién respecto de
créditos, préstamos o financiamientos
revolventes asociados a una tarjeta que
no haya sido solicitada ni contratada por
de

Informacién Crediticia procederan a borrar

un Usuario, las Sociedades
de la base de datos, dentro de los cinco
dias habiles posteriores a la solicitud del
Cliente afectado, la informacién que haya
sido reportada, esto en ningun caso
representara un recargo, gasto o costo
adicional para la parte afectada. Para
efectos de este parrafo se entendera
como tarjeta no solicitada ni contratada,
salvo prueba en contrario, aquella que no
haya tenido disposiciones de la linea de
crédito y solo presente cargos por

comisiones.

Articulo 34.- Los Reportes de Crédito y los
Reportes de Crédito Especiales no

tendran valor probatorio en juicio, y

Articulo 34. Los Reportes de Crédito y los
Reportes de Crédito Especiales no
tendran valor probatorio en juicio, y

deberan contener una leyenda que asi lo
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deberan contener una leyenda que asi lo

indique.

De

deberan emplearse como antecedente

indique. la misma manera, no
o indicador de capacidades laborales,
necesidades médicas, de vivienda o

ajenas similares.

Asi mismo, la obtencién y consulta de
dichos reportes no implicara en lo
absoluto la obligacion o requisito de la
inscripcion a buré de crédito.

Articulo 36 Bis. Las Sociedades al emitir
Reportes de Crédito y Reportes de Crédito
Especiales,

ademas de la informaciéon contenida en
sus bases de datos, deberan incluir, la
contenida en las bases de

datos de las demas Sociedades. En todo
caso, los reportes de crédito a que se
refiere el presente

articulo, deberan incluir, respecto de cada
operacion, al menos la informacion
siguiente:

I. El historial crediticio;

Il. Las fechas de apertura;

lll. Las fechas del ultimo pago y cierre, en
Su caso;

IV. El limite de crédito;

V. En su caso, el saldo total de la

operacion contratada y monto a pagar, y

Articulo 36 Bis. Las Sociedades al emitir
Reportes de Crédito y Reportes de Crédito
Especiales, ademas de la informacion
contenida en sus bases de datos, deberan
incluir, la contenida en las bases de datos

de las demas Sociedades.

En todo caso, los reportes de crédito a que
se refiere el presente articulo, deberan
incluir, respecto de cada operacién, al

menos la informacion siguiente:

I. El historial crediticio;

Il. Las fechas de apertura;

IIl. Las fechas del ultimo pago y cierre, en
Su caso;

IV. El limite de crédito;

V. En su caso, el saldo total de la

operacién contratada y monto a pagar;
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VI. Las claves de observacion y|VI. Las claves de observacion vy
prevencion aplicables. prevencién aplicables, y

VII. La especificacion y correccion
explicita de los errores en datos,
cantidades o solicitudes, en su caso.
La Comisién podra, mediante | (...)

disposiciones de caracter general,
exceptuar o adicionar requisitos, asi como | (...)
precisar el contenido de los conceptos

citados en las fracciones anteriores. ()

Los Usuarios podran optar por consultar | (...)
los reportes de las diferentes Sociedades
de forma separada. En caso de optar por | (...)
esta forma de consulta los Usuarios deben
avisarle a la Sociedad, quien le debera | (...)
proporcionar un Reporte de Crédito que
contenga unicamente la informacién de | (...)
ésta. En caso de que se solicite esta
modalidad, los Usuarios estaran obligados | (...)
a solicitar a las demas Sociedades su

reporte individual correspondiente. (...)

Para efectos de lo dispuesto en el|(...)
presente articulo, las Sociedades estaran
obligadas a compartir informaciéon entre

ellas.

10
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Las Sociedades deberan divulgar la
existencia de los reportes de crédito a que

se refiere este articulo.

Las Sociedades que proporcionen
informacién a otra Sociedad en términos
de este articulo no seran responsables de
cumplir las obligaciones previstas en los
articulos 29 y 30 de esta ley.

Las Sociedades a las que otra Sociedad
les requiera informaciéon conforme a los
parrafos anteriores, estaran obligadas a
proporcionarla a mas tardar al dia
siguiente de la fecha en que les haya sido
solicitada.

Las tarifas que las Sociedades deberan
ofrecer a sus Usuarios por los Reportes de
Crédito a que se refiere este articulo,
seran autorizadas por la Comision. A la
tarifa autorizada, las Sociedades, de
manera  conjunta,  podran  aplicar
descuentos con base en: a) la cantidad de
consultas realizadas por el Usuario de que
se trate respecto de este tipo de Reportes
de Crédito, y b) cualquier otro factor que
incida en la determinacién del precio.

Los ingresos que las Sociedades

obtengan de la venta de estos reportes de

11
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crédito, seran distribuidos entre ellas en la
forma en que éstas lo pacten, previa
autorizacion de esta tarifa por parte de la

Comision.

En caso de que las Sociedades no hayan
determinado la tarifa aplicable a los
reportes de crédito a que se refiere este
articulo, la Comisién podra requerirles
determinar su precio en un plazo no mayor
a quince dias. De no hacerlo, sera la
propia Comisiéon la que fije dicha tarifa
resoluciéon

dando publicidad a la

correspondiente.

Correspondera al director general de la

Sociedad asegurarse de la
implementaciéon de procedimientos y
medidas de control interno que garantice
que el envio de informacion a otras
Sociedades se efectte de manera
oportuna, completa y sin distorsiones
respecto de la que originalmente fue

recibida de los Usuarios.

Articulo 39.- Los Clientes que gestionen
algun servicio ante algin Usuario, podran

solicitar a éste los

Articulo 39. Los Clientes que gestionen
algln servicio ante algun Usuario, podran
solicitar a éste los datos que hubiere

obtenido de la Sociedad, a efecto de

12
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datos que hubiere obtenido de la
Sociedad, a efecto de aclarar cualquier
situacién respecto de la

informacién contenida en el Reporte de

Crédito.

Los Usuarios que nieguen el otorgamiento
de

preponderantemente con motivo de la

algun crédito o servicio
en el
Crédito,

estaran obligados a comunicar a los

informacion contenida

correspondiente Reporte de

Clientes dicha situaciéon, asi como a
proporcionarles los datos de la Sociedad

que emitio el aludido Reporte de Crédito.

aclarar cualquier situacién respecto de la
informacién contenida en el Reporte de
Crédito. Lo anterior no debe en ningun
caso condicionarse bajo la inscripcion

al buré de crédito.

(...)

Articulo 42.- Cuando los Clientes no estén
conformes con la informaciéon contenida
en su Reporte de Crédito o Reporte de
Crédito Especial, podran presentar una
reclamacion. Las Sociedades no estaran
obligadas a tramitar reclamaciones sobre
la informacién contenida en los registros
que hayan sido objeto de una reclamacion
previa, respecto de la cual se haya
seguido el procedimiento previsto en el
asi los

presente articulo, como en

articulos 43 y 45.

Articulo 42. Cuando los Clientes no estén
conformes con la informacion contenida
en su Reporte de Crédito o Reporte de
Crédito Especial, podran presentar una
reclamacioén. Las Sociedades no estaran
obligadas a tramitar reclamaciones sobre
la informacién contenida en los registros
que hayan sido objeto de una reclamacion
previa, respecto de la cual se haya

seguido el procedimiento previsto en el

presente articulo, asi como en los
articulos 43 y 45.
Sin embargo, deberan realizar las

correcciones de errores previamente
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Dicha reclamacién debera presentarse
ante la unidad especializada de la
Sociedad por escrito, correo, Internet,
teléfono o electrénico

por correo

sefialando con claridad los registros
contenidos en el Reporte de Crédito o
Reporte de Crédito Especial en que
conste la informacién impugnada y, en su
caso, de |Ia

adjuntando  copias

documentaciéon en que funden su
inconformidad. De no contar con la
documentacion  correspondiente,  los
Clientes deberan explicar esta situacion
en el escrito o medio electrénico que
utilicen para presentar su reclamacion.
Las reclamaciones que se formulen por
teléfono deberan ser grabadas por la

Sociedad.

Los términos en los que la Sociedad
debera atender la reclamacion sefalada
en el parrafo anterior, seran determinados
por el Banco de México, mediante las
disposiciones de caracter general a que

se refiere el articulo 12 de la presente ley.

dicho

movimiento de informacion con el fin

comprobados y reportar

de no afectar en lo negativo al cliente.

Dicha reclamacion debera presentarse
ante la unidad especializada de la
Sociedad por escrito, correo, Internet,
teléfono o electrénico

por  correo

sefialando con claridad los registros
contenidos en el Reporte de Crédito o
Reporte de Crédito Especial en que

conste la informacién impugnada y, en su

caso, adjuntando copias de |la
documentacion en que funden su
inconformidad. De no contar con la

documentacion  correspondiente,  los
Clientes deberan explicar esta situacion
en el escrito o medio electrénico que
utilicen para presentar su reclamacion.
Las reclamaciones que se formulen por
teléfono deberan ser grabadas por la

Sociedad.

'y,

(..)
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Independientemente del medio que se
utilice para formular las reclamaciones, la | (...)
Sociedad debera informar al Cliente el
numero de control que le asigne a la
reclamacion a fin de que este ultimo esté
en posibilidad de darle seguimiento.

En el Reporte de Crédito y Reporte de
Crédito Especial se debera indicar en
forma notoria que los Clientes tienen el
derecho de presentar reclamaciones ante
las Sociedades en términos de este
articulo, asi como solicitar aclaraciones
directamente ante los Usuarios en

términos de la ley que los regule.

Cuando una Sociedad reciba una
reclamacion de un Cliente, respecto de un
registro que provenga de la informacién
proporcionada por otra Sociedad a través
de un Reporte de Crédito Especial, la
Sociedad que haya recibido tal
reclamacion debera, en un plazo maximo
de cinco dias habiles, contados a partir de
la recepcion de la reclamacion respectiva,
enviarsela a la Sociedad que haya
reportado el registro reclamado, a fin de
que, a partir de que ésta la reciba, se haga
responsable de tramitarla en los términos
de los articulos 42 a 49 de esta ley. Una

vez enviada la reclamacién a que se
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refiere este parrafo en el plazo sefalado,
la Sociedad que la hubiera recibido del
Cliente quedara liberada de cualquier
responsabilidad respecto de la tramitacion

de la misma.

Para efectos de lo dispuesto en el primer
parrafo del articulo 47 de esta ley, la
Sociedad obligada a realizar los envios
mencionados en dicho precepto, sera
aquélla que haya enviado el registro
impugnado a otra Sociedad para la

elaboracion por esta ultima del Reporte de

Crédito Especial respectivo.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 27 y
28 ambos en su fraccién | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Baja California, asi como por los articulos 110 fraccion Il, 115 fraccion |, 116, 117y 118
y demas relativos y aplicables de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de
Baja California, me permito someter a consideracién de esta H. Legislatura del Congreso

del Estado de Baja California la presente iniciativa con proyecto de:

DECRETO

PRIMERO. Se reforman el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
para quedar como sigue:

Articulo 5.- Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta ley, los servicios que
se presten en virtud de una relacion o contrato de trabajo, los servicios
profesionales que no sean de caracter mercantil y los servicios que presten las
sociedades de informacion crediticia, exceptuando lo referente a datos e

informacion personal.

Asimismo, quedan excluidos los servicios regulados por las leyes financieras que
presten las Instituciones y Organizaciones cuya supervision o vigilancia esté a
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cargo de las comisiones nacionales Bancaria y de Valores; de Seguros y Fianzas;
del Sistema de Ahorro para el Retiro o de cualquier érgano de regulacion, de
supervision o de proteccion y defensa dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, a excepcion de lo referente seguridad e integridad de datos e
informacion de los consumidores en materia crediticia.

ARTICULO SEGUNDO. Se reforma el articulo 20 Bis; se reforma y adiciona el
articulo 34; se reforma y adiciona el articulo 36 Bis; se reforma el articulo 39; y se
reforma el articulo 42, todos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
Crediticia, para quedar como sigue:

Articulo 20 Bis. (...)

En relacién con informacion respecto de créditos, préstamos o financiamientos
revolventes asociados a una tarjeta que no haya sido solicitada ni contratada por
un Usuario, las Sociedades de Informacion Crediticia procederan a borrar de la
base de datos, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la solicitud del Cliente
afectado, la informacion que haya sido reportada, esto en ningun caso
representara un recargo, gasto o costo adicional para la parte afectada. Para
efectos de este parrafo se entendera como tarjeta no solicitada ni contratada, salvo
prueba en contrario, aquella que no haya tenido disposiciones de la linea de crédito
y solo presente cargos por comisiones.

Articulo 34. Los Reportes de Crédito y los Reportes de Crédito Especiales no
tendran valor probatorio en juicio, y deberan contener una leyenda que asi lo
indique. De la misma manera, no deberan emplearse como antecedente o indicador
de capacidades laborales, necesidades médicas, de vivienda o ajenas similares.

Asi mismo, la obtencién y consulta de dichos reportes no implicara en lo absoluto
la obligacién o requisito de la inscripcion a buré de crédito.

Articulo 36 Bis. Las Sociedades al emitir Reportes de Crédito y Reportes de Crédito
Especiales, ademas de la informacion contenida en sus bases de datos, deberan
incluir, la contenida en las bases de datos de las demas Sociedades. En todo caso,
los reportes de crédito a que se refiere el presente articulo, deberan incluir,
respecto de cada operacion, al menos la informacién siguiente:

I. El historial crediticio;

Il. Las fechas de apertura;

lll. Las fechas del ultimo pago y cierre, en su caso;
IV. El limite de crédito;

V. En su caso, el saldo total de la operacion contratada y monto a pagar;
17
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Vl. Las claves de observacion y prevencién aplicables, y

VIl. La especificacion y correccion explicita de los errores en datos, cantidades o
solicitudes, en su caso.

(--)
(--)
(--2)
()
L)
{s)
(--)
(--)
(--)
(--)

Articulo 39. Los Clientes que gestionen algtn servicio ante algtin Usuario, podran
solicitar a éste los datos que hubiere obtenido de la Sociedad, a efecto de aclarar
cualquier situacién respecto de la informacion contenida en el Reporte de Crédito.
Lo anterior no debe en ningtin caso condicionarse bajo la inscripcion al buré de
crédito.

(-.))

Articulo 42. Cuando los Clientes no estén conformes con la informacion contenida
en su Reporte de Crédito o Reporte de Crédito Especial, podran presentar una
reclamacion. Las Sociedades no estaran obligadas a tramitar reclamaciones sobre
la informacién contenida en los registros que hayan sido objeto de una
reclamacion previa, respecto de la cual se haya seguido el procedimiento previsto
en el presente articulo, asi como en los articulos 43 y 45.

Sin embargo, deberan realizar las correcciones de errores previamente
comprobados y reportar dicho movimiento de informacién con el fin de no afectar
en lo negativo al cliente.

Dicha reclamacion debera presentarse ante la unidad especializada de la Sociedad
por escrito, correo, Internet, teléfono o por correo electrénico sefialando con
claridad los registros contenidos en el Reporte de Crédito o Reporte de Crédito
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de la documentacion en que funden su inconformidad. De no contar con la
documentacion correspondiente, los Clientes deberan explicar esta situacion en el

escrito o medio electronico que utilicen para presentar su reclamacion. Las
reclamaciones que se formulen por teléfono deberan ser grabadas por la Sociedad.

)
)
i)
)
)

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. — Una vez aprobada por la XXV Legislatura del Estado Libre y Soberano
de Baja California, remitase formalmente al Congreso de la Union para su tramite
correspondiente.

Segundo. — En su oportunidad siendo aprobado por el H. Congreso de la Unidn,
remitase al Ejecutivo Federal para su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Tercero. - La presente reforma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

DADO en el Salon de Sesiones “Lic. Benito
Estado de Baja California, en la ciudad Mexicali, Baja &alifornia, a la fecha de su
presentacion. ¢

DIPUTADQO'JORGE
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