PRESIDENCIA DEL CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA TR e
CALIFORNIA BAJA CALIFORNIA

MORENA
ACUERDO

EN LO GENERAL: POR EL QUE SE EXHORTA DE MANERA RESPETUOSA AL DI-
RECTOR DE ZONA TIJUANA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PROFECO), PARA QUE EN EL AMBITO DE SUS COMPETENCIAS SUPERVISE Y VE-
RIFIQUE EL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE GAS L.P., BUSCANDO QUE SE CUM-
PLA LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7 BIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTEC-
CION AL CONSUMIDOR, ASI COMO EN LAS NORMAS APLICABLES.

APROBADO NO APROBADO

UNA VEZ APROBADO EN LO GENERAL Y EN LO PARTICULAR,
SE DECLARA APROBADO EL ACUERDO DEL PARTIDO MORENA. LEIDO
POR LA DIPUTADA EVELYN SANCHEZ SANCHEZ.

DADO EN EL EDIFICIO DEL PODER LEGISLATIVO, EN SESION ORDINA-
RIA DE LA HONORABLE XXV LEGISLATURA, A LOS DIEZ DIAS DEL MES
DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.
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Honorable XXV Legislatura del Congreso : /‘T/Qp N{qm

Del Estado de Baja California e B R A =

La suscrita Diputada Evelyn Sdanchez Sdnchez, a nombre propio y en
representacion del Grupo Parlamentario de Morena de esta XXV Legislatura
Constitucional del Congreso del Estado de Baja California, de conformidad con
lo establecido en los articulos 27, primer parrafo, fraccion |, y 28, primer pdarrafo,
fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Bagja
Cadlifornia, asi como en los numerales 110, fraccién lil, y 119 de la Ley Orgdanica
del Poder Legislativo del Estado de Baja California, someto a consideracion de
esta Honorable Asamblea la proposicién de acuerdo econdémico con dispensa
de trdmite, por el que se exhorta de manera respetuosa al Director de Zona
Tijuana al C. Oscar Zdrate Chdvez de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), para que en el Gmbito de sus competencias supervise y verifique el
servicio de disfribucion de Gas LP, buscando que se cumplan lo establecido en
el articulo 7 BIS de la Ley Federal de la Proteccién al Consumidor, asi como las
normas aplicables.,, misma que sustenfo con base en los razonamientos
siguientes:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los derechos fundamentales de las y los consumidores estGn consagrados en el
articulo 1° de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el cual establece de
manera clara que esta legislacion tiene como objeto promover y proteger los
derechos y la cultura del consumidor, procurar la equidad y la seguridad juridica
en las relaciones entre proveedores y consumidores.

El Gas LP es un insumo esencial en miles de hogares tijuanenses, indispensable
para la coccién de dlimentos, calentamiento de agua, calefacciéon y otras
actividades domésticas, su disponibilidad y correcta comercializacidon
constiftuyen un elemento clave para garantizar condiciones minimas de
bienestar, salud y seguridad, especialmente en comunidades de bajos recursos,
donde no existen alternativas accesibles para la obtencién de energia.
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Sin embargo, existen multiples reportes ciudadanos que senalan:

e Que, los tanques de gas no son llenados con la cantidad solicitada a los
despachadores, a pesar de que se cobra como si asi fuera;

e Los vehiculos de reparto a domicilio entregan cilindros parcialmente
vacios, o bien despachan volimenes inferiores a los pagados, sin medios
de verificacion visibles;

e En muchas ocasiones, los consumidores no reciben comprobantes de
venta, factura o nota que especifiguen el volumen despachado y el
precio por kilo;

e Existe una falta de transparencia en la operacion de algunas empresas
gaseras, lo que vulnera el principio de informacion y equidad en las
relaciones de consumo.

Estas prdacticas, ademds de constituir una posible violacion a los derechos del
consumidor, generan inseguridad economica para las familias, propician
competencia desleal entre empresas y afectan la confianza ciudadana en los
servicios bdsicos.

Es por ello que, se hace un llamado que la PROFECO en el dmbito de sus
facultades supervise que las estaciones de venta de gas LP mantengan las
pantallas digitales de cobro a la vista de los clientes, permitiendo a los
consumidores ver en tiempo real la cantidad de kilos que se estan despachando,
confirmar el precio por kilo y el total a pagar y evitar abusos, errores o
alteraciones deliberadas, conforme a lo establecido en el articulo 7 BIS de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

Esta medida no solo es legalmente exigible, sino que representa una practica
minima de transparencia, necesaria en un servicio esencial para la vida
domeéstica y la seguridad publica.

Por lo anteriormente sehalado y en armonia con lo estipulado en el numeral 31,
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja Californiay 119
de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado de Baja California debido a
su urgente y obvia resolucién, se solicita a esa H. Asamblea se dispense del
tramite correspondiente para que la presente proposicion de acuerdo
econdémico sea discutida y aprobada en esta misma sesion, bajo el siguiente:
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PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO. - La H. XXV Legislatura del Estado de Baja California, emite atento y
respetuoso exhorto al Director de Zona Tijuana al C. Oscar Zarate Chavez de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), para que en el dmbito de sus
competencias supervise y verifique el servicio de distribucion de Gas LP,
buscando que se cumplan lo establecido en el articulo 7 BIS de la Ley Federal
de la Proteccidén al Consumidor, asi como las normas aplicables.

Dado en el Salén de Sesiones “Lic. Benito Judrez Garcia" del Honorable Congreso
de Estado, en la Ciudad de Mexicali, Baja California, a los dias de su
presentacion.
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